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Clanek .

Objednavka a uzavreni jednotlivé kupni smlouvy
Zbozi bude dodano na zakladé objednavky Kupujiciho ucinéné faxem, e-mailem nebo
prostfednictvim objednavkového systému na internetové strance http://www.arkys.cz/.
Objednavka musi obsahovat minimalné specifikaci zbozi, pozadované mnozstvi, mernou
jednotku, misto dodani a pozadovany termin dodani. V pfipadé objednavky faxem nebo e-
mailem Kupujici soutasneé objednavku zasle Prodavajicimu i pisemné podepsanou ze strany
opravnene osohy.
Zbozi bude objednavano po celych balenich. Informace o baleni zboZi je uvedena v Brutto
ceniku, popfipade v katalogu zbozi. Pro vSechny objednavky plati, Ze objednané zbozi
neodpavidajici celéemu baleni bude automaticky zackrouhleno na nejblizSi vyssi celé baleni.
Toto neplati v pripade, ze na zéklade pisemného pozadavku Kupujiciho bude dodani provadéno
pfimo na stavbu zakaznika Kupujiciho. V tomto pfipadé bude zboZi dodano pfesné v poctu
podle objednavky.
Prodavajici nejpozdéji do 24 hodin od okamziku pfijeti objednavky provede jeji potvrzeni faxem
nebo e-mailem. V potvrzeni objednavky budou vzdy jednotkoveé nakupni ceny zbozi bez DPH
dle aktualniho Brutto ceniku, dale celkova cena ohjednavky bez DPH i v¢. DPH, predpokladany
termin dodani objednaného zbozi a zplsob dodani zbozi.
V pfipadé, ze Kupujici pozaduje dodani zbozi jeSte tyz den, co zaslal objednavku, musi byt tato
objednavka dorucena Prodavajicimu nejpozdéji do 11.00 hod. a potvrzeni objednavky
Kupujicimu odeslano nejpozdeéji do 12.00 hodin.
Kupni smlouva ochledne konkrétniho zboZi je uzavfena zaslanim potvrzeni objednavky ze strany
Prodavajiciho k rukam Kupujiciho.

Clanek IL.

Dodani zbozi
Pokud neni konkrétni kupni smlouvou sjednano jinak, dodani zbozi se uskutecni ve sklade
Prodavajiciho. Prodavajici vyzve Kupujiciho k odbéru s pfedstihem minimalneé 2 dny, a to faxem
nebo e-mailem (vyjma pfipadd, kdy Kupujici pozaduje dodani ve Ihdte mene nez 3 dny ode
dne, kdy byla utinéna ohjednavka].
V pfipade, ze Kupujici ucini objednavku na jednorazovy objem zbozi v cené nad 20.000,- K¢
bez DPH, dopravu zboZi hradi Prodavajici. V pfipadé objednavky zboZi za cenu méne nez
20.000,- K¢ bez BDPH hradi dopravu zbozi Kupujici dle platného ceniku prepravni spolecnosti
TOPTRANS CR, nebude-li dohodnuto jinak. Do &astky 20.000,- K¢ bez DPH se nezahrnuji
pfipadné obalové materialy a dopravné.
Prodavajici pfeda Kupujicimu veskeré doklady opravnujici k manipulaci se zbozim.
Za Kupujiciho pfevezme zboZi opravnéna osoba, ktera téZz musi napsat velkymi tiskacimi
pismeny své jmeénao a pfijmeni, popfipade funkci. Pokud Kupujici zboZi nepfevezme ve |h{té
urcené kodbéru zbozi, bude po jejim uplynuti zavazek Prodavajiciho povazovan za fadné
spinény. Prodleni s prevzetim delsi nez 30 dn(l se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze
strany Kupujictho a Prodavajici je opravnén pozadovat po Kupujicim thradu za uskladnéni
zbozi pausalni thradu ve vysi 0,1 % z ceny zbozi za kazdy kalendafni den.
Je li dohodnuto prevzeti zbozi mimo sklad prodavajiciho a Kupujici si jej nepfevezme, je
povinen uhradit vice naklady spojené s dopravou zbozi na misto prevzeti a zpéet.
Jestlize Kupujici nepfevezme zbozi ve Ih(té delsi nez 30 dnd od terminu, ke kterému byl
vyzvan k odbeéru, je Prodavajici opravnén stornovat objednavku a uvolnit zbozi k dadani jinym
zakaznikm. Soutasne je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim thradu smluvni pokuty
ve vySi 10% z kupni ceny objednaného zbozi.
Nepfedvidatelné udalosti opravnuji Prodavajiciho odlozit dodaci termin na dobu trvani
piekazek. Za nepredvidatelné okolnosti se povazuji takové udalosti, kterym neni mozno
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pfedchazet pfiméfenou péci, obzvlasté takové pfipady, jako je valka, ménova, ekonomicka
nebo jina obdobna opatfeni, obtanské nepokoje, prirodni pohromy, pozar, stavka, hromadne
propousteni, nedostatek materidlu, ktery nebyl zplsoben Prodavajicim, dopravni prekazky,
preruseni provozu a dalSi zasahy vysSsi maci, kvili nimz bylo plnéni kupni smlouvy ohrozeno,
podstatneé ztizeno nebo znemoznéno. Vtechto pfipadech je Prodavajici také opravnen
odstoupit od Kupni smlouvy bez nahrady Skody.

VSechny vyhrady k dodanemu zboZi musi byt neprodlené zaznamenany na dodacim listu opravnénou
osaobou Kupujiciho. V opatnem pfipadé si Prodavajici vyhrazuje pravo tyto vyhrady neuznat.

VSechny rozdily mezi mnozstvim zbozi, uvedeném na dodacim listu a mnozstvim skutecné obdrzenym
musi byt oznameny Pradavajicimu ihned a pisemne potvrzeny Kupujicim do 24 hod po dodavce zbozi.
Prodavajici se zavazuje opravit chyby v mnoZstvi dodaného zboZi v co nejkratsi dobé a na své naklady.
VSechny chyby v objednavkach Kupujiciho musi byt oznameny Prodavajicimu ihned a pisemné potvrzeny
Kupujicim do 24 hod po dodévce zboZi. V tomto pfipade jsou pfipadné naklady za vraceni zhoZi hrazeny
Kupujicim.

Clanek IIl.
Pfechod rizika / Vyhrada vlastnického prava

Riziko vzniku Skody prechazi na Kupujiciho pfi prevzeti zbhozi nebo v den odmitnuti prevzeti bez
udani dlvodu nebo v pfipade pasivity Kupujiciho po uplynuti Ihdity uvedené ve vyzvé k odheru
zhozi. Jestlize se strany dohodly na zaslani zbozi Kupujicimu, riziko pfechazi na Kupujiciho pfi
pfedani zbozi pfepravci. V kazdém pfipadé prechazi riziko na Kupujiciho v okamziku, kdy zatne
zbozi uzivat.

Vlastnicke pravo k pfevzatemu zbaozi pfechazi na Kupujiciho az ckamzikem uUplnéhao zaplaceni
kupni ceny.

Clanek IV.
Vraceni zbozi

Kupujici je ve vyjimetnych pfipadech opravnen pozadat Prodavajiciho o moznost vraceni
dodaného zbozi.
Odlvodnénou zadost Kupujici zasle Prodavajicimu ke schvaleni. Zpét bude pfijato pouze zbozi
v celych, ariginalnich balenich s neporusenym obalem.
Prodavajici neni povinen zhozi odebrat zpét, zejména pokud se jedna o malo ohratkove
vyrobky [napf. atypy, nestandardni rozmery apod.)
V pfipadé, Ze Prodavajici bude souhlasit s odebranim zbozi od Kupujiciho zpeét, bude
stanovena finantni penalizace Kupujicihao:
o ve wysi az 20 % ceny zbozi v pfipadé zbozi, ktere drzi Prodavajici bézne jako skladové

zasohy,
o ve vysi az 40 % ceny zbozi v pfipade atypl resp. zbozi, u kterého je nutné v ddsledkd

poskozeni ¢i z estetickych divod( nutné provést opétovnou povrchovou tpravu.

IV.5Doprava vracenehao zbozi k rukam Prodavajiciho hradi Kupujici.
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Clanek V.
Zaruka / Reklamacni rad
Na zbozi Prodavajiciho se vztahuje zaruka

o nasvary a material po dobu 2 let
o napovrchovou Upravu vyrobk{ proti korozi povrehu je prodlouzena zaruka:
= galvanicky zinek po dobu 5 let
= sendzimirovy zinek po dobu 8 let
= zarovy zinek po dobu 15 let
= nerezova ocel AISI 304 po dobu 15 let

ode dne prodeje zbozi.

Prodavajici neodpovida za vady, které svym jednanim, konanim ¢i opomenutim zpUsobil nebo
spoluplsobil Kupujici,

Prodavajici dale neodpovida za vady vzniklé nedodrzenim technickych podminek skladovani
zhozi, popfipadé podminek montaze a provoznich podminek pfi uzivani zhozi.
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Prodavajici dale neodpovida za vady, pro které byla Kupujicimu poskytnuta pripadna
dodatetna sleva z ceny zbozi.

Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na instalaci zbozi v patficnych prostiedich dle
informaci v katalogu vyrobk( Prodejce, nebo pfipadne aktualizace na www.arkys.cz.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Vady musi Kupujici uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo
zjistit mohl, nejpozdeji véak pfed uplynutim zarucni doby.

Reklamaci Ize uplatnit vylutné pisemnou cestou, pokud vtomto reklamacnim fade neni
uvedeno v konkrétnim pfipadeé jinak. Reklamace musi obsahovat zejména:

o 0znacenitoho, kdo reklamaci uplatiuje,

o Doklad o nakupu (resp. ¢. faktury],

o Popis vady - datum zjisteni vady, druh vyrobku, ¢. Sarze, popis zjisténé vady a prostredi,
v kterem je zbozi uzivano, adresa mista, kde je zbozi uzivanao,

Fotodokumentaci vady,

Navrh na feSeni reklamace,

Kontaktni udaje: kontaktni osoba, telefon/fax, mabil, e-mail,

o Datum a podpis.

Reklamované zbozi musi byt skladovano oddélene (pokud jiz nebylo instalovano] a jakakoliv
manipulace s timto zbozim, ktera by mohla ztiZzit nebo znemoznit provéreni reklamovanych
vad, je bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho nepfipustna. Poruseni této povinnosti ma za
nasledek zanik prav z odpovednosti za vady.

V pfipadg, ze bude shledano ucelné analyzovat defektni zbozi na miste, kde je nainstalovano,
je Kupujici povinen sdélit odpovednému pracovnikovi Prodavajiciho co mozna nejvice detaill
tykajici se instalace reklamovaného zbozi. Pokud bude k definitivnimu stanoveni opravnenosti
reklamace zapotfebi provést pfislusna mefeni zodpovednym pracovnikem Prodavajiciho nebo
osobou povefenou Prodavajicim, ktera ma dle platnych zakond opravnéni tyto meéreni
provadet, bude Kupujici vyzvan, aby zajistil pfistup k mistu, kde je/bylo reklamaovane zbozi
nainstalovano. Poruseni této povinnosti ma za nasledek zanik prav z odpovédnosti za vady.

V pfipadé, Ze reklamace bude Prodavajicim uznana, vrati Prodavajici Kupujicimu uhrazenou
kupni cenu zbozi. Soucasné bude vystaven dobropis, kopii dobropisu obdrzi Kupujici obratem
faxem nebo e-mailem, original postou.
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