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VSeobecneé obchodni podminky spoleénosti ARKYS s.r.o. Brno

Clanek 1.
Objednavka a uzavfeni jednotlivé kupni smlouvy

Zbozi bude dodano na zaklade abjednavky Kupujiciho ucinéne faxem, e-mailem neho prostfednictvim ohjednavkavého systému
na internetave strance http://www.arkys.cz/. Objednavka musi ohsahovat minimalné specifikaci zhozi, pozadované mnozstvi,
meérnou jednotku, misto dodani a pozadovany termin dodani. V pfipadé objednavky faxem nebo e-mailem Kupujici soutasné
ohjednavku zasle Prodavajicimu i pisemné podepsanou ze strany opravnéné osohy.

ZboZi bude ohjednavano po celych balenich. Informace o baleni zboZi je uvedena v Brutto ceniku, popfipadé v katalogu zboZzi. Pro
vSechny objednavky plati, Ze ohjednané zbozi neodpovidajici celému baleni bude automaticky zaockrouhleno na nejblizsi vyssi
celé baleni. Toto neplati v pfipadé, Ze na zakladé pisemného poZadavku Kupujiciho bude dodéni provéddéno pfimo na stavbu
zakaznika Kupujiciho. V tomtao pfipadé bude zboZi dodéno presné v poctu podle objednavky.

Prodavajici nejpozdeji do 24 hodin od okamziku pfijeti objednavky provede jeji potvrzeni faxem nebo e-mailem. V potvrzeni
ohjednavky budou vzdy jednotkavé nakupni ceny zbozi bez DPH dle aktualniho Brutto ceniku, dale celkava cena objednavky bez
DPH i v&. DPH, pfedpokladany termin dodani objednaného zhozi a zplisob dodani zbhozi.

V pripadé, Ze Kupujici poZaduje dodani zboZzi jesté tyz den, co zaslal objednavku, musi byt tato objednavka dorucena Prodavaji-
cimu nejpozdéji do 11.00 hodin a potvrzeni objednavky Kupujicimu odeslano nejpozdéji do 12.00 hadin.

Kupnismlouva ohledné kankrétniho zbozi je uzaviena zaslanim potvrzeni abjednavky ze strany Prodavajiciho k rukam Kupujiciho.

Clanek II.
Dodani zbozi

Pokud neni konkrétni kupni smlouvou sjednano jinak, dodani zhoZi se uskuteeni ve skladé Prodavajiciha. Prodavajici vyzve Kupu-
jiciho k odbéru s predstihem minimalngé 2 dny, a to faxem nebo e-mailem [vyjma pfipadd, kdy Kupujici poZaduje dodani ve Ihité
mene nez 3 dny ade dne, kdy byla utinéna ohjednavka).

V pfipade, Zze Kupujici u¢ini objednavku na jednarazavy objem zbozi v cené nad 20.000,- K¢ bez DPH, dopravu zhozi hradi Pro-
davajici. V pfipadé objednavky zbozi za cenu méne nez 20.000,- K& bez DPH, hradi dopravu zbozi Kupujici dle platného ceniku
prepravni spoleénosti TOPTRANS CR, nebude-li dohodnuto jinak. Do ¢astky 20.000 K& bez DPH se nezahrnujf pfipadné obalové
materialy a dopravne.

Prodavajici pfeda Kupujicimu veskere doklady opravnujici k manipulaci se zbozim.

Za Kupujiciho prevezme zbozi opravnéna osoba, kterd téz musi napsat velkymi tiskacimi pismeny své jména a piifjmeni, popfipa-
dé funkei. Pokud Kupujici zboZi nepfevezme ve Ih(té urcené k odbéru zbozi, bude po jejim uplynuti zavazek Prodavajiciho pova-
Zovan za tadné spinény. Prodleni s pfevzetim del$i nez 30 dnli se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho a
Prodavajici je opravnen pozadovat po Kupujicim thradu za uskladnéni zhoZi pausalni Uhradu ve vysi 0,1 % z ceny zbozi za kazdy
kalendafni den.

Je-li dohodnuto prevzeti zbozi mimo sklad Prodavajiciho a kupujici si jej nepfevezme, je povinen uhradit vicenaklady spojené
s dopravou zboZi na misto pfevzeti a zpgt.

Jestlize Kupujici nepfevezme zhoZi ve Ihdté delsi nez 30 dnd od terminu, ke kteremu byl vyzvan k odbéru, je Prodavajici opravnén
stornovat ohjednavku a uvalnit zbozi k dodani jinym zakaznikdm. Soutasné je Prodavajici opravnén poZadovat po Kupujicim
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10% z kupni ceny objednaneho zhozi.

Nepfedvidatelne udalosti opraviuji Prodavajiciho odlozit dodaci termin na dobu trvani pfekazek plus. Za nepfedvidatelné okal-
nosti se pavazuji takove udalosti, kterym neni mozno pfedchazet pfimeéfenou péci, abzvlaste takove pfipady, jako je valka, me-
nova, ekonomicka nebo jina obdohnéa opatfeni, obhtanskeé nepokaje, pfirodni pohromy, pozar, stavka, hromadné propoustén,
nedostatek materialu, ktery nebyl zplsoben Prodavajicim, dopravni pfekazky, preruseni provozu a dalsi zasahy vy$si maci, kvdli
nimz bylo plnéni kupni smlouvy chrozeno, podstatneé ztizeno nebo znemoznéno. V téchto pfipadech je Prodavajici take opravnen
odstoupit od Kupni smlouvy hez nahrady Skody.

VSechny vyhrady k dodanému zboZi musi byt neprodlené zaznamenany na dodacim listu opravnénou osabou Kupujiciho. V opac-
nem pfipade si Prodavajici vyhrazuje pravo tyto vyhrady neuznat.
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VSechny rozdily mezi mnozstvim zbhozi uvedenem na dadacim listu a mnazstvim skute¢né obdrzenym musi byt oznameny Pro-
davajicimu ihned a pisemné potvrzeny Kupujicim do 24 hod po dodévce zbozi. Prodavajici se zavazuje opravit chyby v mnoZzstvi
dodaneého zhozi v co nejkratsi dohé a na sve naklady.

V8echny chyby v ohjednavkach Kupujiciho musi byt aznameny Prodavajicimu ihned a pisemné potvrzeny Kupujicim do 24 hod po
dodavce zhoZi. V tomto pfipadé jsou pripadne naklady za vraceni zhoZi hrazeny Kupujicim.

Clanek 1l
Prechod rizika / Vyhrada vlastnického prava

Riziko vzniku Skady pfechazi na Kupujiciho pfi pfevzeti zboZi nebo v den odmitnuti pfevzeti bez udani ddvodu nebo v pfipade
pasivity Kupujiciho po uplynuti IhGty uvedene ve vyzve k odberu zhozi. Jestlize se strany dohodly na zaslani zbozi Kupujicimu,
riziko prechazi na Kupujiciho pfi pfedani zbozi pfepravci. V kazdéem pfipadé pfechazi rizika na Kupujiciho v okamziku, kdy zatne
zbozi uzivat.

Vlastnicke pravo k prevzatému zboZi pfechazi na Kupujiciho aZ ockamZikem Uplnéha zaplaceni kupni ceny.

Clanek IV.
Vraceni zbhozi

Kupujici je ve vyjimecnych pfipadech opravnén pozadat Prodavajiciho 0 moznaost vraceni dodanéha zbozi.

Odlvodnénou Zadost Kupujici zasle Prodavajicimu ke schvaleni. Zpét bude pfijato pouze zboZzi v celych, originalnich balenich
s neporusenym chalem.

Prodavaji neni pavinen zbozi odebrat zpét, zejmeéna pokud se jedna o malo obratkove vyrobky (napf. atypy, nestandardni rozmery
apod.]

V pfipade, ze Prodavaji bude souhlasit s odebranim zbozi od Kupujiciho zpét, bude stanovena finanéni penalizace Kupujiciha:
- ve vySi az 20 % ceny zhoZi v pfipadé zhoZzi, ktere drzi Prodavajici bézné jaka skladove zasohy,
- ve vySi az 40 % ceny zhoZi v pfipadé atypl resp. zhoZi, u ktereho je nutné v dlsledk( poskozeni

¢i z estetickych ddvodl nutné provest opétovnou povrchaovou Upravu.

Dopravu vracenehao zbhozi k rukém Prodavajiciho hradi Kupujici.

Clanek V.
Zaruka / Reklamacni rad

Na zbozi Prodéavajiciho se vztahuje zaruka.

* na svary a material po dobu 2 let
- na povrchovou Upravu vyrobkl proti karazi povrehu je prodlouzené zaruka:
« galvanicky zinek po dobu 5 let
« sendzimirovy zinek po dobu 8 let
« Zarovy zinek po dobu 10 let
- nerezava ocel AISI 304 po dobu 15 let

ode dne prodeje zhoZi.
Prodévajici neodpovida za vady, které svym jednanim, konanim ¢i opomenutim zplsobil nebo spolupdsabil Kupujici.

Prodavajici dale neodpovida za vady vzniklé nedodrzenim technickych podminek skladovani zbozi, popfipadé podminek montaze
a provoznich podminek pfi uzivani zbazi.

Prodévajici dale neodpovidé za vady, pro které byla Kupujicimu poskytnuta pfipadna dodateéna sleva z ceny zboZi.

Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na instalaci zboz{ v patficnych prostfedich dle informaci v katalogu vyrobkd Prodejce ,
nebo pfipadneé aktualizace na www.arkys.cz.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsabene jejim obvyklym uzivanim.

Vady musi Kupujici uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil neba zjistit maohl, nejpozdéji vsak pred
uplynutim zaruéni doby.
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Reklamaci Ize uplatnit vyluéné pisemnou cestou, pokud v tomto reklamacnim fadé neni uvedeno v konkrétnim pfipade jinak.

Reklamace musi obsahavat zejmeéna:

- 0znaceni toho, kdo reklamaci uplathuje,

- Doklad o nékupu (resp. ¢. faktury),

- Popis vady - datum zjiSténi vady, druh vyrobku, €. SarZe, popis zjiSténé vady a prostfedi, v kterém je zbozi uzivano, adresa
mista, kde je zhoZzi uzivano,

- Fotodokumentaci vady,

« Navrh na feSeni reklamace,

- Kontaktni Udaje: kantaktni osoba, telefon/fax, mohil, e-mail,

- Datum a podpis.

Reklamovaneé zbhoZi musi byt skladovano oddelené (pokud jiz nebylo instalovana] a jakakaliv manipulace s timto zhoZim, ktera
by mohlo ztiZit nebo znemozZnit provéreni reklamovanych vad, je bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho nepfipustna. Porusenti
této povinnosti mé za nasledek zanik prav z odpaovednasti za vady.

V pfipadé, ze bude shledano Ucelné analyzovat defektni zbozi na miste, kde je nainstalovano, je Kupujici povinen sdélit odpoved-
nému pracovnikovi Prodavajiciho co mozna nejvice detaill tykajici se instalace reklamovaného zbozi. Pokud bude k definitivnimu
stanaveni opravnenaosti reklamace zapotfebi provést pfislusna mefeni zodpovednym pracovnikem Prodavajiciho nebo osobou
poverenou Prodavajicim, kterd ma dle platnych zakon( opravnéni tyto meéfeni provadeét, bude Kupujici vyzvan, aby zajistil piistup
k mistu, kde je/bylo reklamavaneé zbozi nainstalovana. PoruSeni této povinnosti ma za nasledek zanik prav z odpovédnosti za
vady.

V pfipadé, Ze reklamace bude Prodavajicim uznana, vrati Pradavajici Kupujicimu uhrazenou kupni cenu zbozi. Soutasné bude
vystaven dobrapis, kopii dohropisu ohdrzi Kupujici oabratem faxem nebo e-mailem, ariginal postou.

ARKYS, s.r.o.,

Tufanka 1153, Brno 627 00

tel: +420 517 541 222, FAX: +420 517 541 220
e-mail: arkys@arkys.cz

IC0: 253213686, DIC: CZ25321366
OR vedeny KS v Brné, oddil C, vioZzka 25198




