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VSeobecné obchodni podminky spolecnosti ARKYS s.r.0. Brno

Clanek I.
Objednavka a uzavreni jednotlivé kupni smlouvy

Zbozi bude dodéno na zakladé ohjednévky Kupujiciho ucinéné e-mailem nebo EDI komunikaci. Objednavka musi obsahovat
minimalneé specifikaci zboZi, poZadavané mnaozstvi, mérnou jednotku, misto dodani a poZzadovany termin dodani.

Zbozi bude objednavana po celych balenich. Informace o baleni zbozi je uvedena v Brutto ceniku, popfipade v katalogu zhozi.
Pro vSechny objednavky plati, Ze objednané zhoZi neodpovidajici celému baleni bude automaticky zaokrouhleno na nejblizsi
vySSi celé baleni. Toto neplati v pfipade, Ze na zaklade pisemného pozadavku Kupujiciho bude dodani provadéno pfimo na
stavbu zakaznika Kupujiciho. V tomto piipadé bude zbozi dodano presne v poctu podle objednavky.

Prodavajici nejpozdeji do 1 pracovniho dne od okamziku pfijeti objednavky provede jeji potvrzeni e-mailem.

V pfipade, ze Kupujici pozaduje dodani zbozi jeste tyz den, co zaslal objednavku, musi byt tato objednavka dorucena Prodava-
jicimu nejpozdeji do 11.00 hodin a potvrzeni objednavky Kupujicimu odeslano nejpozdéji do 12.00 hodin.

Kupni smlouva ohledné kankrétniho zhozi je uzaviena zaslanim potvrzeni ohjednavky ze strany Prodavajiciha k rukam Kupujiciho.

Clanek II.
Dodani zhozi

Pokud neni konkrétni kupni smlouvou sjednano jinak, dodani zbozi se uskutecni ve skladé Prodavajiciho. Prodavajici vyzve
Kupujiciho k odhéru s predstihem minimalné 2 dny, a to e-mailem (vyjma pfipad(, kdy Kupujici pozaduje dodéni ve Ih(ité méné
nez 3 dny ode dne, kdy byla ucinéna ohjednavka].

V pfipade, Ze Kupujici ucini ohjednavku na jednorazovy aobjem zhoZi v cené nad 25.000,- K& bez DPH, dopravu zbozi hradi Pro-
davajici. V pfipade abjednavky zbozi za cenu meéne nez 25.000,- K¢ bez DPH, hradi dopravu zbozi Kupujici dle platného ceniku
piepravni spole¢nosti TOPTRANS CR, nebude-li dohodnuto jinak. Do ¢4stky 25.000 K& bez DPH se nezahrnuji p¥ipadné obalové
materialy a dopravne.

Prodavajici preda Kupujicimu veskeré doklady opravnujici k manipulaci se zbozim.

Za Kupujiciho pfevezme zboZzi opréavnéna osoba, ktera téz musi napsat velkymi tiskacimi pismeny své jménao a pfijmeni, po-
pfipade funkci. Pokud Kupujici zboZi nepfevezme ve Ihite urcené k odhéru zboZi, bude po jejim uplynuti zavazek Prodavajiciho
povazovan za fadneé spinény. Prodleni s pfevzetim delsi nez 30 dn(l se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany
Kupujiciho a Prodavajici je opravnen pozadavat po Kupujicim tUhradu za uskladneni zbozi pausalni thradu ve vysi 0,1 % z ceny
zhoZi za kazdy kalendéafni den.

Je-li dohodnutao prevzeti zbozi mimo sklad Prodavajiciho a kupujici si jej nepfevezme, je pavinen uhradit vicenaklady spojené
s dopravou zboZ{ na misto pfevzeti a zpét.

Jestlize Kupujici nepfevezme zbozi ve Ihité delsi nez 30 dnl od terminu, ke kterému byl vyzvan k odberu, je Prodavajici
opravnen stornovat objednavku a uvolnit zbozi k dodani jinym zakaznikim. Soucasne je Prodavajici opravnen pozadovat po
Kupujicim thradu smluvni pokuty ve vysi 10% z kupni ceny objednaného zbozi.

Nepredvidatelné udalosti opraviuji Prodavajiciho odlozit dodaci termin na dobu trvani prekazek. Za nepfedvidatelné okolnosti
se povazuji takove udélosti, kterym nenf mozno pfedchazet pfimérenou péci, obzvlaste takove pfipady, jako je valka, méno-
va, ekonomicka nebo jina obdobné opatfeni, ohtanské nepokoje, pfirodni pohromy, pozar, stavka, hromadné propousteni,
nedostatek materiélu, ktery nebyl zplisohen Prodavajicim, dopravni pfekazky, pferuseni provozu a dalsi zasahy vyssi moci,
kvdli nimz bylo plnéni kupni smlouvy ohroZeno, podstatné ztizeno nebo znemoznéna. V téchto pfipadech je Prodavajici take
apravnén odstoupit od Kupni smlouvy bez néhrady Skady.

VSechny vyhrady k dodanému zhoZzi musi byt neprodlené zaznamenany na dodacim listu opravnénou osobou Kupujiciho.
V opatném pfipade si Prodavajici vyhrazuje pravo tyto vyhrady neuznat.

VSechny rozdily mezi mnozstvim zbozi uvedeném na dodacim listu a mnozstvim skutecné obdrzenym musi byt ozname-
ny Prodavajicimu ihned a pisemné potvrzeny Kupujicim do 24 hod po dodavce zhozi. Prodavajici se zavazuje opravit chyhy
v mnozstvi dodaného zhozi v co nejkratsi dohé a na sve naklady.
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Clanek I1l.
Prechod rizika / Vyhrada vlastnického prava

.1 Riziko vzniku skody pfechazi na Kupujiciho pfi pfevzeti zboZi nebo v den odmitnuti pfevzeti hez udani dévodu nebo v pfipade
pasivity Kupujiciho po uplynuti Ihdty uvedené ve vyzve k odbeéru zbozi. Jestlize se strany dohodly na zaslani zbozi Kupujicimu,
riziko pfechazi na Kupujiciho pfi pfedani zboZi prepravci. V kazdem ptipadé pfechazi riziko na Kupujiciho v okamziku, kdy zhoZf
prebere.

.2 Vlastnické pravo k pfevzatému zboZi pfechazi na Kupujiciho az okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny.

Clanek IV,
Vraceni zbozi

V.1 Kupujici je ve vyjimeenych pfipadech opravnén pozadat Prodavajiciho o moznost vraceni dodaného zboZi.

V.2 Odivodnénou zadost Kupujici zasle Prodévajicimu ke schvaleni. Zpét bude pfijato pouze zbozi v celych, originalnich balenich
s neparusSenym obalem.

IV.3  Prodavaji neni povinen zbozi odebrat zpét, zejmeéna pokud se jedna o malo ohratkove vyrobky (napf. atypy, nestandardni roz-
mery apod.]

V.4V pfipade, ze Prodavaji bude souhlasit s odebranim zbozi od Kupujiciho zpét, bude stanoven storno poplatek:

« Az do vyse 40 % dle stavu a poskozeni vracenéhao zbo?i &i z estetickych ddvodl nutné provést opétovnou povrchovou
Upravu.
IV.5 Dopravu vraceného zhozi k rukam Prodavajiciho hradi Kupujici.
Clanek V.
Zaruka / Reklamacni rad
V.1 Nazbozi Prodavajiciho se vztahuje zaruka.
* na svary a material po dobu 10 let
« na povrchovou Upravu vyrobkd proti karozi pavrchu je prodlouzend zaruka:
« galvanicky zinek po dobu 10 let
« sendzimirovy zinek po dobu 10 let
* zarovy zinek po dobu 10 let
- magnelis po dobu 15 let
- nerezova ocel AlISI 304L/316L po dobu 15 let
ade dne prodeje zbozi.

V.2 Prodavajici neodpavida za vady, ktere svym jednanim, konanim ¢i opomenutim zpUsohil nebo spolupdsabil Kupujici.

V.3 Prodavajici dale neodpovida za vady vzniklé nedodrzenim technickych podminek skladovani zhoZi, popfipadé podminek mon-
taze a provoznich padminek pfi uzivani zbaozi.

V.4 Prodavajici dale neodpovida za vady, pro které byla Kupujicimu poskytnuta pfipadna dodatecna sleva z ceny zbozi,

V.5  ProdlouZena zaruka se vztahuje pouze na instalaci zboZi v patficnych prastfedich dle informaci v katalogu vyrobkd Prodejce,
nebo pfipadné aktualizace na www.arkys.cz.

V.6 Zéaruka se nevztahuje na opotiebeni veci zplsobené jejim abvyklym uzivanim.

V.7 Vady musi Kupujici uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢neho odkladu poté, kdy je zjistil nebo zjistit mohl, nejpozdeji vsak pred
uplynutim zarueni dohy.
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V.8  Reklamaci Ize uplatnit vyluéné pisemnou cestou, pokud v tomto reklamacnim fade neni uvedeno v konkrétnim pfipadé jinak.

Reklamace musi obsahavat zejmeéna:

- Oznaceni toho, kdo reklamaci uplatiuje,

« Doklad o nékupu (resp. ¢. faktury),

- Popis vady - datum zjisténi vady, druh vyrobku, ¢islo SarZe, popis zjisténe vady a prostfedi, ve kterém je zbozi uzivano,
adresa mista, kde je zbozi uzivanao,

- Fotodokumentaci vady,

« Navrh na feSeni reklamace,

- Kontaktni Udaje: kontaktni osoba, telefon, mobil, e-mail,

- Datum a podpis.

V.9  Reklamovane zbozi musi byt skladovano oddelene (pokud jiz nebylo instalovano] a jakakoliv manipulace s timto zbozim, ktera
by mohla ztizit nebho znemaoznit provéreni reklamovanych vad, je hez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho nepfipustna. Poru-
Seni této povinnosti ma za nasledek zanik prav z odpovédnosti za vady.

V.10V pfipade, ze bude shledanao Ucelneé analyzaovat reklamované zbozi na miste, kde je nainstalavano, je Kupujici pavinen sdélit odpo-
vednému pracovnikovi Prodavajiciho co mozna nejvice detaild tykajici se instalace reklamovaneho zbozi. Pokud bude k de-
finitivnimu stanoveni opravnenosti reklamace zapotiehi provest pfislusna mefeni zodpovednym pracovnikem Prodavajiciho
nebo osobou povefenou Prodavajicim, ktera ma dle platnych zakon( opravneni tyto mefeni provadét, bude Kupujici vyzvan,
aby zajistil pfistup k mistu, kde je/bylo reklamovane zbozi nainstalovano. PoruSeni této pavinnosti ma za nasledek zanik prav
z odpovednosti za vady.

V.11 V pfipade, Ze reklamace bude Prodavajicim uznana, vrati Prodavajici Kupujicimu uhrazenou kupni cenu zhoZi. Souc¢asne bude
vystaven dobrapis, kopii dobropisu obdrzi Kupujici obratem e-mailem, ariginal postou.

ARKYS, s.r.o,,

Tufanka 115a, Brno 627 00
tel: +420 517 541 222
e-mail: arkys@arkys.cz

IC0; 25321366, DIC: CZ25321366
OR vedeny KS v Brné, oddil C, viozka 25198
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